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Je ne saurais penser cette assemblée semevocation, émue, de celles et ceux qui ont participé a la
yIEAadaalyOSsy Fdz RS@St2LIISYSyix t tQFIOGABAGS RS yz2i
5QFI02NR az2yAldz8 f wiSlyIDRWIS9 5dzi3& 8 RS RANB jdzQSft €S
al NIAYyS /!bhzx! {3 S0O2dzil y i Sich® ESSEMMEOUNEDésIIBIBEde R Q Y'Y S
f Q! t,MnwClaudette RIMBOULY,SYO NB Rdz / 2y aSAft RQFIRYAYAAGNI (A2
et M. Guy GRANGHEBRésident du CODERPA. Poursuivons la taclea eelayendons leur hommage.

5Fya fSdzNJ F2NXYIFGA2Y AYyAGAFIEST £Sa o0Sys@z2tSaz SO
OASY@SAttlIyld RS fQlFdziNBEXI RS azy NBaaSyiadArAx RS asSa
O St dzccudlil$le Iéufpropre ressentie leurs propres émotions.

/| QSaili t LI NIANI RS OStt 1jdzS t QsSO2dzilyid Sidikz2dz £S5 N
'y R2dz2ofS Sftly Y @GSNE a2iA Si GSNBR f Ql dzi NB o
5SPSYAN) SO2dzityd oSG €S NBaAaGSNLI 0QSad dzy LINBOS
6YFAa alya SEO8403 ONBSNItS tASy ljdAa SyFAy LISNXYS

b ft QSYRNRAG 2G Af Saido

Souvent, atenterdd NB LJ O2 YLINBYRNE 2y Sy @A S vaidireldlrendortrd. a t+ 2 d.
[ Qdzy RS y®ameizdh N2A NS &G Af NBw2AdG SG Af NBTFEs8GSz f
présenter un miroir assez claff QS 02 dzii I y i rcd JuINEg et ebpSce dide,f pfopice a

accueillir.

LRSIESYSydGsz Af RSONIAG | dzaaA L2dz@2A NI NByO2y i NB N
YySdzi NB-RORB A G ya LINB2S({ LRdzNJ f QF dzii NB X s tld2lelaNJ |j dzS
SYPANRYYSYSyilG &a2ASyd SOfFIANBSad <iNB Kdzvrof SYSyi
S LI} OAGS RQs (i NB®

[ QSO2dzi I yi 1jdzSadA2yySs LIRdzZNJ O2YLINBYRNE S Of I NA
f QI LISt yd RYOBS REGSEHENE OISORFA G 10203 SNBSNE S y2YY
b £ QI dziNnBX KFEOoAGSNI f QAyadlydsz SO2dzi SNE NBTF2 N dz
YyQSad LI a RSLIRaAGEANBE RS I LINBRAS 3RS R ROAGENE 2 yi 33 ALl
ayant recueilli son consentement, son assentiment. Il aura a agir justement pour cet autre qui subit la
Gr2f Sy0O8s tF YIEGNIAGIYOS alya & O2yaSyGANE OS8{
RQI AN I8N SELINAYS S &2dzKFAG RQsONB | 002YLJ 3y

Oui certains mots sont fondateurs de notre action, comme :

Silence; Savoir le rompre pour dire la maltraitance, pour la nommer, lutter contre elle. Savoir le garder
j dz YR Af & Qipé&heiila garBle dé SeluLdui appelle, de recueillir ses mots.

Compétence
[ QSO2dzit yG 2dz £S NBFSNBYGd FRYSO S LINARYOA-LIS | dzS
mémes les solutions aux problémes qui les concernent.
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Faire appel & cetteompétenceO QS & (i LIS NI S (i deR) StE LINIA YLSS\REpaKiGiphS Y Sy (i ¢
b fF LINAaAaS RS RSOA&AA2YXYX t YSGOGONB Sy duzoNB tSa Y
minima.

Maltraitance
Lutter contre la maltraitance, accueillirda2 dzF F NI y OS ljdzA f QF OO02Y LI Iy Sd b2

La nommer, la dénoncer ne suffira certainement pas a la voir disparaitre ; nous participons a la lutte
aSt2y y2G4NB Sy3lFr3aSySyidz GSYydiSNI RQIHGISYydesNI 1 &az2d

[ QL YYSS Hnmep | @dz RS4a S@sySYSyiha AYLRNIFIydGa as LS
association

1 ¢2dzi RQF02NR fS RSLI NI RS y2GNBE O22NRAYLl 0NR O
Evénement important car il affecte non seulement les activités admitigdésamais aussi et surtout
les relations et la coordination entre bénévoles. Ce départ a été effectif au 30 novembre 2019. Nous
souhaitons ici remercier sincérement Séverine pour ces quatre années de collaboration sans faille.
WQLI A | dz2 2 deN&RQUS grésenteSMmelPasdae DACHY qui a pris ses fonctiofigraarsl
HAHN® b2dza FT2NXdz 2ya £S &a2dzKIFAG RQdzyS O2ftfl 62NI i
F3a20AFGA2Y RS LR2dzZNEdzZA ONB S RQFYSEA2NBNI azy | O
[ @@née 2020 sera bietifférenteRS (1 2dzi Sa OStfSa ljdza f Q2yd LINBOSRS
al yAGlrANBa adzoASas (2dzi Fdzityld t R2YAOATS 1jdxQS
présence et notre attention la plus soutenue et plus pertinente.

 Puislechange®y i RQIF RNB&aS RIRdy DENR NBA RN 02 HA) St
Comme vous le savez, nous sonshébergés depuis plusieurs années pae associationqui, a titre
onéreux, met un local a notre disposition ainsi que divers services.
Le propriétaire des locauk QI @ I yiG LI a a2dzKFA0d0S NBy2dz0Sft SNJ £ S 0
notre bailleur actuel dans leurs futurs locaux ou bien celui de rechercher une solution plus
indépendante. Le bilan avantage&sinconvénients a été en faveur de suivre notre partema
historique.
'y NBGFNR O2y&ARSNIO6fS RIEya tS8a (NI Gl dzE RQIFYSYI!:
RQ200dzZLISNJ f QSaLJ OS RSRAS t y20iNB OSYydNB ||dzQt O
déménagement a eu lieu en septembre. Si cette situmta certes perturbé nos habitudes,
f QSy3aFr3SYSyid atrya FLAEES RSa o0SysS@2ftSa RS y2iaNB
SaaSyiAarsSt 28 @SdzE RANB tQS02dzisS SiG tS O2yasSito
58 y2dzdSl dzE f 20l dzES dzyS y 2 dzdSft f Smold duNnEaixyftaid NA OS X
toujours aussi efficaces, engagés et présents.
Combien difficile est de recruter de nouveaux bénévdles. & dzNIJA S RS fudrtand 2 OA | G A
F2yRIYSYGlfS8YSyd RQdzy NBONHzi S )6 ypies Ormafigngeionfd RS v 2
YsYS RQIOOdzSAffANI £ LINRES RS& FLIWISEIyGa
v dz2 A lj dzQA Sy &a2A03z y2dza LI dzNBE dzA geNRiéfelimin&ighde Yo t S
engagement.
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Notre action, la lutte contre la maltraitance, est aussi une facon de dire que toute persquele

que soit son autonomie, sa dépendance, son handicap, est eManine personnedigne, un citoyen.
ALMA74 poursuit engagement porté par ses fondateurs, humblement, & sa mesure par et grace a tous
les bénévoles et ses partenaires qui lui permettde poursuive son action, a lutte.
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LE CENTRE ALMA 74

Association Loi 1901 crée en 2004, agréé par la Fédération 3977 contre la maltraitance, le
centre ALMA 74est une structure autonome qui contribue a la prévention et la lutte contre

les maltraitances dans le département de Haute Savoie.

lfYl Tn AQAYaLIANB RIFya asSa FOGA@AGSa RS LINA:
défini au sein de la Fédération

Lecentre! £ Yl T1Tn Sad FyAYS L}R2dz2NJ f QSaaSydAaAsSt LI N
professionnels, ayant chacun recu une formation adaptée.

[ § aA83S &420Alf RS tQlaaz20Al tdAaz2y SaiG FAES t

A “

[ QSljdzA LIS RSa 0SyS@2fSa Rdz OSYyaNB Sad O02yYLl2as
1 09 écoutants
1 03 référents
1 12 AdministrateurgDont certains écoutants et référents)

[ S OSYGNBE RAA&LIZAS RQdzyS O22NRAYIFGNAROS st NA
par semaine.
Le centre comporte un comité « ressources » (en cours de constitution)
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Son organisation
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lw/ h!w{ 5Q'b !tt9]

Lundi-vendredi 9h/19h Horaires locaux

En cas d‘urgence,
orientation vers
police ou pompier

Ecoute et soutien
Ecoute et soutien par les
par les écoutants salariés Scoutants bénévoles

e o M U ..“: i 9 'I':
partagé pour le suivi en temps réel
Transmissions du dossier

en temps réel au Rappel de I'appellant par
partenaire départemental le centre départemental

Y

Offre d’écoute : pour qui ?

Les personnes agées et adultes en situation de handicap victimes de maltraitances et
leur entourage ;

Les proches aidants de ces personnes, témoins de ces maltraitances, et souhaitant
contribuer a leur arrét, a 'apaisement de la situation ;

Les professionnels intervenant aupres de ces personnes ayant observé ces maltraitances
ou ayant un doute a ce sujet, et souhaitant leur arrét

L’environnement social (amis, voisins...)

Tout appelant peut, s’il le souhaite, conserver 'anonymat
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Cette écoute est assurée 2 dejournées par semaine, le mardi et le jeudi de 14 ha 17 h. En
dehors de ces plages horaires, les appelpeisvent déposer un message sur la boite vocale
ducentreoucompas/ i f S ydzYSNRB RQSO2dziS ylF A2yl f odrrT
vendredi.

Pas de période de congés entrainant la fermeture du centre.

[ S OSYiGNB yQAyiS N#ptoyejicouljridzcousidzNI dzy | LILIS €

Les appels directs sont regus au numéro : 04 50 46 80 91

[ S OSYGNB RA&ALIZAS RQdzy NBLRYRSdzZNI (St SLIK2YAI
messages et y répond au plug té

l LINB& dzyS LIKIF&aS RQSO2dziS> lFaadz2NBS LI NI tSa SO
fl aAAd0dzZa GA2y RSONRGS SiG LINPLBBASYO(I A2y QLINBISK 3
adaptés a la situation, a ses acteurs et son contexte.

/] Sa O2yaSiata az2yd adzig@Aria RQdzy | O02YLJI IySYSy
fQFrLI AaSYSyd RS fI aAaddzr A2y 2dz dzy Slédeid I OO0S
f QI LISt FYydo o

[ S O2yaSAft yQSad LI a LINRPLIRAS Sy LINBYASNBE Ayl
aAldzZ A2y RS fQSY@ANRYYSYSYyi(ds RS& NX&az2dzND
LISNXYSGGNB | dzE NBF SNB Yy (i aveer paur gcéver tzyrochaN&saan NI G S Y
la victime présumée : (victime els YSZ FI YAT £ SY SY@ANRYYSYSyi
Cette éthique admet comme principe quewictime, le réseau dans tousa diversité (famille,

LINE FSaanAzyySt >étehtpbui apaiser odrgsgudre 1@ gitation de maltraitance.

5l ya (G2dza fSa OFlaxz 0O0QSaid o0ASy fI LISNER2YYS |
trouver, a la situation qui la concerne, une solution qui lui convienne.

/| SNIFAya R2&a8&8ASNE OfMekiinSE&IA F2YYi( f Q28858 Y RQE
(écoutants et reféerents).

Ces réunions ont lieu chaque mois soit 22.5 heures en 2019, (compte tenu des problemes
afférents au changement de locau
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X Principes communs aux centres adhérant & la fédération
3977 qui les réunit.

Respect de la parole et dedignité de la personne qui appelEmoin, victime ou acteur
Les informations recueillies sont utilisées danstlest intérét de la victime présumée

Libre choix des solutions proposées, avecdasentement éclair®® S f QF LILISE | y i 2

victime présumeée ;

Respect strict de leonfidentialitédes informationgecueillies dans les dossiers constitués

E £ Q200FaAz2y RSa [LJIJStaod /Sa AyTF2NNIGA2ya
cadre prévu par la Loi ;

Neutralité et impartialitéeY [ S& Ay iSNBSylyidia aQAYIiSNRAA&SY
valeurs et congations de vie a celles des intéresseés ;

En cas de conflR Q A v:leSehelse dessaisit du dossier, qui est dépaysé dans un autre
centre ;

Le centre assure uné€coute pluraliste(au moins deux écoutants) afin de mieux

appréhender les situations qui lui sont soumises, et rester objectif ;

Pour la confidentialité des appels et la sécurité des bénévoles;aaastentanonymes

sauf danger avéré pour la victime et lorsque laQdklY LJ2 &S T

Les bénévoles sont astreints a uieemation spécifiqueassurée par la Fédération 3977 ;
Llea@ a8 YS RQiiligefest 8d¢Urise ktalgtlaré a la Commission Nationale pour
f QLY F2NXI GAljdzS SiG tSa [A0SNISa o/bL[U0O®

Une réflexion interdisciplinaire précede toute proposition, afin de prendre en compte
f QSyasSyoftS RS& StSYSyita KdzykAyaz a20Al dzE S
Le centre aborde les situations au plan juridique, sanitairajiotésocial et social.

Lecentred QA YV i SNRA G {2 dzil dansley situiiais Sy lili schyfapponélss O G S
Af LINA@GAETSAAS €S NBO2dzNE S t QAYGSNBSylGAzZYy
2dz Faaz20AFGA2yas R2yG Af yQlF yA fF O2YLISGS
Il intervient sous le principde subsidiaritd J- NJ NJ LILI2 NI t f QF OiA 2y RS
[ S aA3dylLiSYSyld RQdzyS aAddzrdAzy t fF 2dzadAa
président du centre apres vérification du bi#ondé de la démarche ;
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Activité - Chiffres clés année 2019
DOSSIERS

Dossier par type d'appel

4% i% 0%

B Situation préoccupante

B Information/Orientation

¥ Témoignage

" Accompagnement de
situation

Par type de dossier

M Situation préoccupante

Personnes handicapées
¥ Information/Orientation

M Témoignage

Personnes agées I Accompagnement de
situation

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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’Sltuatlon Témoignage Accompagn_ementl Info Orientation
préoccupante de situation
Négligence passive 13
Psychologique 11
Physique 7 2
Financiére 4
Médicale 3 1
Privation de citoyenneté 3
Négligence active 2
Accompagnement de situation 1 (13)
Total 43 3 1 (13)
Pas de maltraitance
Négligence active
Privation de citoyenneté | ¥ Situation préoccupante
Médicale | B Témoignage
Financi¢re |
[
Physique A.ccor.npagnement de
7 situation
Psychologique |
Négligence passive
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Situation préoccupante Info Orientation
Psychologique 4
Financiere 1
Médicale 1
Négligence active 1
Physique 1
(2)
Total 8 (2
B Situation
préoccupante
Physique
Négligence active
Médicale
Financiére
Psychologique | ‘ ‘ : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Par type d'appel et maltraitance principale signalée PRH

Pas de maltraitance

Négligence active

Privation de citoyenneté

¥ Situation préoccupante

Pagel2sur29

Médicale ¥ Témoignage
Financié¢re ¥ Accompagnement de
. | situation
Physique
Psychologique
Négligence passive .
0% 20%  40% 60% 80%  100%
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APPELANTS

Par relation appelant/victime

e =S F NN

Personnes handicapées

Personnes agées

e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Famille

H Personne elle-méme
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Personnes agées Personnes handicapées

[EEY

21-25
36-40
41-45
4650
51-55
61-65
66-70
71-75
76-80
81-85
86-90
91-95
96-100

~N| O N RO OO O] O

[EnY
I

[EY
N

O| O O|O|O|O|OIOININIFLIDN

AN

Total 47 )

Personnes agées Personnes handicapées
Domicile 34 6
Institution 11 1
100%
50%
0%
Personnes agées Personnes handicapées
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