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Éditorial  
 
Je ne saurais penser cette assemblée sans une évocation, émue, de celles et ceux qui ont participé à la 

ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞΦ  

5ΩŀōƻǊŘ aƻƴƛǉǳŜ wh¦D9wL9Σ Ŝǎǘ-ƛƭ ŜƴŎƻǊŜ ǳǘƛƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŧǳǘ ƭŀ ŦƻƴŘŀǘǊƛŎŜ ŘΩ![a! тпΣ             

aŀǊǘƛƴŜ /!bh±!{Σ ŞŎƻǳǘŀƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ aΦ Michel ESSEVAZ-ROULET président de 

ƭΩ!t!WI , Mme Claudette RIMBOUD, ƳŜƳōǊŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘŜ Řǳ /h59wt!Σ 

et M. Guy GRANGER, président du CODERPA. Poursuivons la tâche et, en cela, rendons leur hommage.  

  

5ŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎ ƻǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΣ Ŧƻƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǎǎŜƴǘƛΣ ŘŜ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŀǳǎǎƛ 

ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩaccueil de leur propre ressenti, de leurs propres émotions.  

/ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻǳǘŀƴǘ Ŝǘκƻǳ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΧ           

¦ƴ ŘƻǳōƭŜ Şƭŀƴ Υ ǾŜǊǎ ǎƻƛ Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΦ  

5ŜǾŜƴƛǊ ŞŎƻǳǘŀƴǘ όŜǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜǊύΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ Υ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ 

όƳŀƛǎ ǎŀƴǎ ŜȄŎŝǎύΣ ŎǊŞŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǉǳƛ ŜƴŦƛƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŜǎǘΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŜǎǘΣ 

Ł ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƛƭ ŜǎǘΦ   

Souvent, à tenter de ǘǊƻǇ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƻƴ Ŝƴ ǾƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ł ƻǳōƭƛŜǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Υ ŎΩŜǎǘ-à-dire la rencontre.  

[Ωǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǎǘ comme un ƳƛǊƻƛǊ Υ ƛƭ ǊŜœƻƛǘ Ŝǘ ƛƭ ǊŜŦƭŝǘŜΣ ƭŜǎ ƳƻǘǎΣ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘΦ tƻǳǊ 

présenter un miroir assez clair, ƭΩŞŎƻǳǘŀƴǘ ŀǇǇǊŜƴŘ ƭŜ ǎƛƭŜnce qui crée cet espace vide, propice à 

accueillir.  

LŘŞŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ ǎŀƴǎ ƧǳƎŜƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩşǘǊŜ 

ƴŜǳǘǊŜ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǎŀƴǎ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜs de leur 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƛŜƴǘ ŞŎƭŀƛǊŞŜǎΦ <ǘǊŜ ƘǳƳōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾŜƛƭƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ƭŀƛǎǎŜǊ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŜǎ ƭŀ 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜΦ  

[ΩŞŎƻǳǘŀƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł 

ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ǾŞŎǳΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŜǊΣ ƭŜ ƴƻƳƳŜǊ Ŝǘ ŀƎƛǊΦ  {ŀ ǇƻǎǘǳǊŜ Υ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ 

Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƘŀōƛǘŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ŞŎƻǳǘŜǊΣ ǊŜŦƻǊƳǳƭŜǊΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ƳƛǊƻƛǊΦ ;Ŏƻǳǘŀƴǘ ƻǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘΣ ƛƭ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞǇƻǎƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƭ ǎŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀ ŀƎƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ 

ayant recueilli son consentement, son assentiment. Il aura à agir justement pour cet autre qui subit la 

ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ǎŀƴǎ ȅ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊΣ ŎŜǘ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊΣ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

ŘΩŀƎƛǊ ǇƻǳǊ lui-ƳşƳŜ ŀ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΣ ŀƛŘŞΦ  

  

Oui certains mots sont fondateurs de notre action, comme :   

  

Silence ς Savoir le rompre pour dire la maltraitance, pour la nommer, lutter contre elle.  Savoir le garder 

ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ Ŝmpêcher la parole de celui qui appelle, de recueillir ses mots.  

 

Compétence  

[ΩŞŎƻǳǘŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŀŘƳŜǘ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŜƭƭŜǎ-

mêmes les solutions aux problèmes qui les concernent.   
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Faire appel à cette compétence, ŎΩŜǎǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ de ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ de participer 

Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ Ł 

minima.  

  

Maltraitance  

Lutter contre la maltraitance, accueillir la ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ bƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄƛǎǘŜ.  

La nommer, la dénoncer ne suffira certainement pas à la voir disparaitre ; nous participons à la lutte 

ǎŜƭƻƴ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀǘǘŞƴǳŜǊ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƎƛǊΣ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘion.  

  

[ΩŀƴƴŞŜ нлмф ŀ Ǿǳ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜΦ ;ǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƳŀǊǉǳŞ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

association  

¶ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ {ŞǾŜǊƛƴŜ 5!¦5Lb  

Événement important car il affecte non seulement les activités administratives mais aussi et surtout 

les relations et la coordination entre bénévoles.  Ce départ a été effectif au 30 novembre 2019. Nous 

souhaitons ici remercier sincèrement Séverine pour ces quatre années de collaboration sans faille.  

WΩŀƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ Ǉƭŀƛǎƛr de vous présenter Mme Pascale DACHY qui a pris ses fonctions au 1er mars 

нлнлΦ bƻǳǎ ŦƻǊƳǳƭƻƴǎ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƘŀǊƳƻƴƛŜǳǎŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΦ  

[Ωannée 2020 sera bien différente ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ ǇǊŞŎŞŘŞŜǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳōƛŜǎΣ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳΩŜƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ 

présence et notre attention la plus soutenue et plus pertinente.  

 

¶ Puis le changemŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ et Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΦ 

Comme vous le savez, nous sommes hébergés depuis plusieurs années par une association, qui, à titre 

onéreux, met un local à notre disposition ainsi que divers services.   

Le propriétaire des locaux ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ ōŀƛƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ 

notre bailleur actuel dans leurs futurs locaux ou bien celui de rechercher une solution plus 

indépendante. Le bilan avantages ς inconvénients a été en faveur de suivre notre partenaire 

historique.  

¦ƴ ǊŜǘŀǊŘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ 

ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƴƻǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜ ǉǳΩŁ ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ 

déménagement a eu lieu en septembre. Si cette situation a certes perturbé nos habitudes, 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŦŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭΦ  

5Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜΧ ŘŜǎ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎΧ ǇŜǳǘ şǘǊŜ moins nouveaux mais 

toujours aussi efficaces, engagés et présents.  

Combien difficile est de recruter de nouveaux bénévoles. [ŀ ǎǳǊǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ pourtant  

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ, qui après formation, seront à 

ƳşƳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭŀƴǘǎ. 

vǳƻƛǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ Ł ǇŀǎΣ ŀvec détermination et 

engagement.  



Rapport dôactivit® ï Exercice 2019  
Page 5 sur 29  

  

 

 

 

Notre action, la lutte contre la maltraitance, est aussi une façon de dire que toute personne, quelle 

que soit son autonomie, sa dépendance, son handicap, est avant tout une personne, digne, un citoyen.   

ALMA74 poursuit engagement porté par ses fondateurs, humblement, à sa mesure par et grâce à tous 

les bénévoles et ses partenaires qui lui permettent de poursuivre son action, sa lutte.  
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LE CENTRE ALMA 74 

 

Ses ressources  

  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ  
  

Association Loi 1901 crée en 2004, agréé par la Fédération 3977 contre la maltraitance, le 

centre ALMA 74 est une structure autonome qui contribue à la prévention et la lutte contre 

les maltraitances dans le département de Haute Savoie.  

!ƭƳŀ тп ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 

défini au sein de la Fédération.   

Le centre !ƭƳŀ тп Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇŀǊ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ƳƛƭƛŜǳȄ 

professionnels, ayant chacun reçu une formation adaptée.  

[Ŝ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ Ł !ƴƴŜŎȅΦ  

  

Les membres du centre  
  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ мс ƳŜƳōǊŜǎΣ Řƻƴǘ Υ  

¶ 09 écoutants   

¶ 03 référents      

¶ 12 Administrateurs (Dont certains écoutants et référents)  

  

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǎŀƭŀǊƛŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ł ну ƘŜǳǊŜs 

par semaine.  

Le centre comporte un comité « ressources » (en cours de constitution)     
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Son organisation   
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hŦŦǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Υ ǉǳŀƴŘ Κ   

Cette écoute est assurée 2 demi-journées par semaine, le mardi et le jeudi de 14 h à 17 h. En 

dehors de ces plages horaires, les appelants peuvent déposer un message sur la boite vocale 

du centre ou composaƴǘ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ офтт ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŘŜ фƘ Ł мфƘ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ 

vendredi.  

Pas de période de congés entrainant la fermeture du centre.   

  

hŦŦǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ Κ   

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǇǇŜƭ - téléphone, courrier, courriel -   

Les appels directs sont reçus au numéro : 04 50 46 80 91   

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǊŞǇƻƴŘŜǳǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ŝƴ ŀōǎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

messages et y répond au plus tôt  

  

Des conseils et un accompagnement personnalisé   

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŀƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ όǊŞŦŞǊŜƴǘǎύ ŀƴŀƭȅǎŜƴǘ 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞŎǊƛǘŜ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ Ł ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ et ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ 

adaptés à la situation, à ses acteurs et son contexte.   

/Ŝǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ Ł 

ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴ Şǘŀǘ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ όŁ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƻǳ ŎŜƭle de 

ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘύΦ  

[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ ǉǳƛ Ǿŀ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩǆǳvrer pour activer le proche réseau de 

la victime présumée : (victime elle-ƳşƳŜΣ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΧύΦ 

Cette éthique admet comme principe que la victime, le réseau dans toute sa diversité (famille, 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŀƳƛǎΧΣύ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇétents pour apaiser ou résoudre la situation de maltraitance.   

5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǾŀΣ ƛƴ ŦƛƴŜΣ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜƴŜǊ ǇƻǳǊ 

trouver, à la situation qui la concerne, une solution qui lui convienne.  

  

Réunions pour les situations complexes  
/ŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ réflexion ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 

(écoutants et référents).   

Ces réunions ont lieu chaque mois soit 22.5 heures en 2019, (compte tenu des problèmes 

afférents au changement de locaux).  
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{Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  
 

Des principes éthiquesΧ Principes communs aux centres adhérant à la fédération  

3977 qui les réunit.  

¶ Respect de la parole et de la dignité de la personne qui appelle, témoin, victime ou acteur ;  

¶ Les informations recueillies sont utilisées dans le strict intérêt de la victime présumée ;  

¶ Libre choix des solutions proposées, avec le consentement éclairé ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 

victime présumée ;   

¶ Respect strict de la confidentialité des informations recueillies dans les dossiers constitués 

Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎΦ /Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre prévu par la Loi ;   

¶ Neutralité et impartialité Υ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǎŜƴǘ ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ 

valeurs et conceptions de vie à celles des intéressés ;  

¶ En cas de conflit ŘΩƛƴǘŞǊşǘ : le centre se dessaisit du dossier, qui est dépaysé dans un autre 

centre ;   

  

Χ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΧ  
¶ Le centre assure une écoute pluraliste (au moins deux écoutants) afin de mieux 

appréhender les situations qui lui sont soumises, et rester objectif ;  

¶ Pour la confidentialité des appels et la sécurité des bénévoles, ceux-ci restent anonymes, 

sauf danger avéré pour la victime et lorsque la Loi lΩƛƳǇƻǎŜ Τ  

¶ Les bénévoles sont astreints à une formation spécifique assurée par la Fédération 3977 ;  

¶ Le ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ utilisé est sécurisé et déclaré à la Commission Nationale pour 

ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ [ƛōŜǊǘŞǎ ό/bL[ύΦ  

 

Χ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ  
¶ Une réflexion interdisciplinaire précède toute proposition, afin de prendre en compte 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Τ  

¶ Le centre aborde les situations au plan juridique, sanitaire, médico-social et social.  

  

Complémentaire des services publics de proximité   
¶ Le centre ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ǘƻǳǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ dans les situations qui lui sont rapportées ; 

ƛƭ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ƻǳ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ Řƻƴǘ ƛƭ ƴΩŀ ƴƛ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ƴƛ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Τ  

¶ Il intervient sous le principe de subsidiarité ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Τ   

¶ [Ŝ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ 

président du centre après vérification du bien-fondé de la démarche ;  
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Activité - Chiffres clés année 2019  

 DOSSIERS 
 

  Dossier par type d'appel      

  Dossiers appel 3977  Dossiers appel direct  Dossiers total  

Situation préoccupante  44  7  51  

Information/Orientation  13  2  15  

Témoignage  2  1  3  

Accompagnement de situation  1  0  1  

       0  

Total  60  10  70  

  

 
      

Par type de dossier    
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Par type d'appel - maltraitance principale signalée pour PA 
        

 Situation 
préoccupante 

Témoignage 
Accompagnement 

de situation 
Info Orientation 

Négligence passive  13          

Psychologique  11          

Physique  7 2       

Financière  4          

Médicale  3 1       

Privation de citoyenneté  3          

Négligence active  2          

Accompagnement de situation        1 (13) 

               

Total  43 3 1 (13) 

  

 
   

Par type d'appel et maltraitance principale pour les PH  
 Situation préoccupante     Info Orientation   

Psychologique  4       

Financière  1       

Médicale  1       

Négligence active  1       

Physique  1       

        (2) 

Total  8    (2)   
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Par type d'appel et maltraitance principale signalée PA - PH  

        

  Situation préoccupante  Témoignage  
Accompagnement de 

situation  

Négligence passive  13        

Négligence active  1        

Psychologique  15        

Physique  8  2     

Financière  5        

Médicale  4  1     

Privation de citoyenneté  3        

Négligence active  2        

Pas de maltraitance        1  

            

Total  51  3  1  
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APPELANTS  

Par relation appelant/victime      
      

  Personnes âgées  Personnes handicapées  

Famille 27 2 

Personne elle-même 8 4 

Entourage social 7 1 

Professionnel 5 1 

Total 47 8 
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VICTIMES  
Par âge  

  Personnes âgées  Personnes handicapées  

21-25  0  1  
36-40  0  2  
41-45  0  1  
46-50  0  2  
51-55  0  2  
61-65  1  0  
66-70  2  0  
71-75  5  0  
76-80  7  0  
81-85  14  0  
86-90  12  0  
91-95  2  0  
96-100  4  0  

         

         

Total  47  8  

  

 

Par lieu d'habitation de la victime       

 Personnes âgées  Personnes handicapées  

Domicile  34  6  

Institution  11  1  

       

  

   

  

  

  

  


